POUCENIE O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Predavajuci:

BIO FLAME, s.r.o., Ulica Mieru 299, 984 01 Lugenec,
ICO: 46170961

DIC: 2023265772

IC DPH: SK2023265772

1. Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

Mate pravo odstupit’ od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14
kalendarnych dni. Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 dhoch odo
dna, ked Vy alebo Vami urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy nas informujte o svojom
rozhodnuti odstupit’ od tejto kupnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim.

Na tento ucel mézete pouzit”

- formuldr na odstupenie od kupnej zmluvy, ktory mozete po jeho vyplneni
zaslat na e-mailovu adresu info@lacne-obklady.sk. Ak zasielate tovar postou,

priloZte uvedeny formular do balika.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy.

2. Doésledky odstupenia od kupnej zmluvy

Po odstupeni od kupnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na
dorucCenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doruc€enia, ktory ponukame. Platby
Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam
bude dorucené VaSe oznamenie o odstupeni od kupnej zmluvy. Ich uhrada a bude
uskuto€nena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom platby, ako bez uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného
tovaru spat na nasu adresu, alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie
tovaru spat’ podla toho, o nastane skér.


http://lacne-obklady.sk/fotky40007/Formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy lacne-obklady-sk.doc

3. Spésob vratenia tovaru

Tovar mbzete zaslat na adresu: BIO FLAME, s.r.o., Zvolenska cesta 5040, 984 01
Luc€enec. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Tovar by mal
kupujuci spotrebitel vratit’ uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty,
pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V
pripade, ze bude vrateny tovar nekompletny €i poskodeny, mbze predavajuci vratenu
kupnu cenu znizit o tomu odpovedajucu Ciastku (v sulade s § 458 o s 1 obC. Z).

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku
zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Pri doruéeni prepravcom:

Kupuijuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom BIO FLAME, prip.
posSkodenie balika) podla priloZzeného prepravného listu. Kupujuci ma pravo
odmietnut prevzatie neuplnej alebo poskodenej zasielky. Tovar je v plnej vySke
poisteny, je vSak nutné ho skontrolovat pri prevzati od prepravcu. Neskorsie
reklamacie prepravca neuznava. Pokial je balik viditelne poskodeny, alebo je
porusena originalna paska BIO FLAME, tovar od prepravcu neprevezmite a
informujte nas telefonicky, alebo mailom.

Osobny odber na prevadzke:

Kupujuci je povinny prekontrolovat tovar bezprostredne pri prevzati. Akékolvek
poskodenie tovaru, alebo nekompletnost balenia je potrebné nahlasit. PoSkodenie
tovaru, ktoré nebolo zjavne viditelné v Case prevzatia, je potrebné nahlasit
telefonicky, alebo mailom najneskor v den prevzatia. NeskorSie reklamacie
poskodenia tovaru nebudu uznané.

5. Spotrebitel neméze odstupit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od kupnej zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a
ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru, alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dévodu ochrany zdravia, alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol
po dodani poruseny.



